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1. SPLOŠNO 
Integriteta in profesionalna bontonnost sta temeljni vrednoti TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. 
Zaupanje, ki ga vzbujamo v naše stranke in deležnike, je ključno za naš uspeh kot organizacija in posamezniki. 
Kot vodilni v industriji certificiranja TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. sledi najvišjim standardom 
profesionalnega vedenja in bontona.  TNV EUROPE Kodeks integritete in profesionalnega vedenja Tempus 
Novae Visionis d.o.o. opredeljuje ključna načela strokovne integritete in je izraz načel, ki jih deli TNV EUROPE 
Tempus Novae Visionis d.o.o., njegove dejavnosti in sodelavci. 

TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. svojim zaposlenim zagotavlja usposabljanje o kodeksu integritete in 
strokovnem vedenju, da zagotovi, da najvišji standardi integritete veljajo za vse dejavnosti certificiranja 
upravljavskih sistemov po svetu, v skladu z mednarodnimi najboljšimi praksami. 

Namen tega dokumenta je določiti osnovna načela dejavnosti in pogodb, ki se nanašajo na: 
• Notranje in zunanje osebje TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O., vključno s člani Odbora za 

zaščito nepristranskosti; 
• Zaposleni v podjetjih, katerim TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS d.o.o. naročajo vse evalvacijske 

dejavnosti certifikacijske dejavnosti sistema. 

Naš letni izobraževalni program o Kodeksu integritete in strokovnem vedenju se redno posodablja in ga vodi 
generalni direktor. 

Direktor je odgovoren za izvajanje postopkov, ki urejajo etično ravnanje zaposlenih in sodelavcev, ter za 
preiskave domnevnega neprimernega ravnanja osebja. Generalni direktor prav tako določa standarde 
integritete, ki jih pričakujemo od naših poslovnih partnerjev. 

Kodeks strokovne integritete in bontona obravnava vse informacije, povezane s certifikacijsko dejavnostjo, kot 
zaupne; Zato je treba tudi vse druge informacije in dokumente iste narave obravnavati kot take. 

2. KODEKS RAVNANJA 
Glede na zgoraj navedeno mora notranje in zunanje osebje TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O., 
vključno s člani Odbora za nepristranskost, revizorji in vodilnimi revizorji, ki so bili zadolženi za certifikacijsko 
dejavnost, upoštevati naslednje točke: 

1. Vso dokumentacijo, do katere imate dostop in ki je v skladu z določbami tega postopka klasificirana kot 
zaupna, obravnavajte zaupno; 

2. Ne nudi nasvetov ali pomoči, tudi izven delovnega časa, v vseh primerih, ki jih določajo dokumenti za 
priznanje skladnosti s standardom ISO/IEC 17021 (najnovejša veljavna različica), v smernicah za izvajanje 
standarda, ki jih izda mednarodni akreditacijski forum, in v posebnih zahtevah, ki jih določajo 
akreditacijski organi; 

3. Ne komunicira tako, da bi naročnik verjel, da je postopek certificiranja pri TNV EUROPE TEMPUS NOVAE 
VISIONIS d.o.o. lahko poenostavljen in/ali bolj ekonomsko ugoden, če naročnik uporablja določene 
svetovalne storitve; 

4. Ne sodeluje v postopku certificiranja stranke, s katero je v zadnjih dveh letih vzpostavila sodelovanje 
in/ali druge vrste storitev, povezanih z upravljavskimi sistemi; 
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5. Sprejema vse ustrezne varnostne ukrepe za preprečevanje neposrednega ali posrednega razširjanja, 
bodisi po lastni krivdi ali po krivdi svojih podrejenih, dokumentov in informacij, za katere se seznani med 
izvajanjem dejavnosti, predvidenih v postopku certificiranja TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS 
D.O.O.; Takšni varnostni ukrepi vključujejo: 

a. Upravljati dokumentacijo in jo arhivirati v skladu s posebnimi določbami, zapisanimi v ustreznih 
postopkih in navodilih; 

b. Ne puščajte zaupne dokumentacije brez nadzora v sejnih sobah ali prostorih, do katerih imajo 
obiskovalci dostop; 

c. Preprečite nepooblaščenim osebam dostop do delovnih prostorov in arhivov. 
6. V vseh časih svojega delovanja spoštuje dokumente in postopke podjetja TNV EUROPE TEMPUS NOVAE 

VISIONIS D.O.O. glede svojih nalog; 
7. Kolikor je mogoče, sodeluje v dejavnostih, srečanjih, tečajih za usklajevanje meril na splošno in na 

zahtevo TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O.; 
8. Med pripravo dokumentacije TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O. obvešča podjetje o 

kakršnemkoli odnosu (povezanem neposrednem odnosu, svetovalnih dejavnostih, družinskih vezih, 
hierarhični odvisnosti itd.), ki ga je podjetje morda imelo ali je imelo s podjetjem za oceno, še posebej, 
če bi ta odnos lahko ogrozil njegovo neodvisnost presoje. 

9. Ohranja stališče, ki zagotavlja pozitivno in učinkovito podobo TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS 
D.O.O.; 

10. Svoje izkušnje, ideje in nasvete deli z drugimi zaposlenimi TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS d.o.o.; 
11. Niste zaposleni v TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O. za noben drug namen kot naloge, ki so 

vam dodeljene; Zlasti med postopki ocenjevanja: 
a. Vsaka odstopanja in neskladja bodo ugotovljena na podlagi objektivnih dokazov in ne na podlagi 

osebnih mnenj ali subjektivnih ocen; 
b. Ne bo se neprimerno obnašal do podjetja, ki ga ocenjujejo. 

12. Ne okleva spremeniti mnenja, če se izkaže, da je v podjetju kakšna napaka; 
13. Ne podleže pritisku ali zastraševanju, ki bi ga lahko prejel, če je prepričana v svoje kriterije, razen če je 

dokazano drugače. 
 

3. ZAUPNE INFORMACIJE 
Zato je treba vse druge informacije in dokumente iste narave prav tako obravnavati kot zaupne, tudi če niso 
navedene tukaj, vendar za katere TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O. zahteva takšno obdelavo: 
• Dejavnosti, povezane s procesom priprave dokumentacije, tako v fazi izvajanja kot v fazi vzdrževanja. 

Podjetje, ki je predmet ocenjevanja, lahko uporablja te informacije, razen če bi to povzročilo napačno 
interpretacijo razvojnega statusa njegovega upravljavskega sistema. CB CERT je pooblaščen, da informacije, 
ki jih poseduje, obravnava kot nezaupne le in izključno iz utemeljenih razlogov ter pod pogojem, da je 
podjetje bilo obveščeno in je po potrebi odobrilo takšno obdelavo. 

• Informacije, ki izhajajo iz sodnih postopkov; 
• Vsaka dejavnost, ki jo podjetje opredeljuje kot takšno; 
• Dokumenti zakonske narave, ki so v pregledu in na katerih je označeno "dokument označen kot "Omejen" 

ali "Zaupno"; 
• Vsak drug dokument, označen kot "Omejeno" ali "Zaupno"; 
• Na splošno je vsa dokumentacija, določena v postopkih, povezanih s sistemom poslovnega upravljanja, kot 

so zapisi, načrtovanje, ravnanje, skladiščenje, pakiranje in dostava, klasificirana kot zaupna. 
 

Spodaj so primeri dokumentov (in informacij, ki jih vsebujejo), ki so zaupni: 
• Formalne ali neformalne zahteve za certifikacijo; 
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• Informacije o analizi dokumentacije pred ocenjevanjem, med ocenjevanjem in ocenjevanjem; 
• Vse vrste odločitev, sprejetih v zvezi z vlogo za pridobitev certifikata ali med vzdrževanjem certifikata; 
• Kazni, ki se naložijo podjetju, ki je zaprosilo za certifikat ali ga zahteva, v skladu s pogoji, določenimi v 

statutu. CB CERT si pridržuje pravico do objave, ki se lahko uporablja le s predhodnim soglasjem 
generalnega direktorja; 

• Podatki o podjetju med postopkom certificiranja in podatki, ki bodo zapisani na potrdilu po pridobitvi 
certifikata. Od datuma izdaje certifikata te informacije ne bodo več zaupne in bodo prav tako navedene 
v publikacijah CB CERT. 

• Vsa korespondenca med CB CERT in organizacijami, ki zaprosijo za certifikat in/ali so ga že pridobile, tudi 
če je ta korespondenca na kakršen koli način naslovljena na podjetja in/ali tretje osebe, ki sodelujejo v 
certifikacijski dejavnosti. 

• Vsa korespondenca med CB CERT in njegovimi zaposlenimi in/ali sodelavci, ki vsebuje informacije v zvezi 
z dokumentacijo. 

 

Nova Gorica, 11.11.2024                 TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O. 
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