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TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. deluje kot samostojna entiteta v imenu organizacij, ki pripadajo 
vsem gospodarskim, podjetniškim in družbenim sektorjem, s posebnim upoštevanjem, a ne omejeno na, 
trgovino, industrijo, turizem, prehrano, agroživilstvo, agroindustrijo, napredno terciarno izobraževanje, 
promet, gradbeništvo, komunikacije, informacijsko tehnologijo, javne in zasebne storitve,  v svojih različnih 
vrstah. TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O. ima za svoj korporativni namen oblikovanje, razvoj, 
izvajanje ocenjevanja skladnosti, nadzor kakovosti, varnost in okoljsko trajnost. 

Da bi lahko vstopili na trg, vzdrževali in, kjer je mogoče, povečali rezultate, dosežene na konkurenčen način z 
zadovoljevanjem zahtev strank, je za TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. ključnega pomena, da se 
tržnim zahtevam sooči s polno in absolutno zvestobo, resnostjo, profesionalnostjo, zanesljivostjo, 
učinkovitostjo in uspešnostjo, kar omogoča popolno zadovoljstvo stranke in zainteresiranih strani ter visoko 
stopnjo zaupanja v certifikate izdano v popolnem in absolutnem skladu z zahtevami nepristranskosti in 
neodvisnosti. 

Zato je generalno vodstvo razglasilo to politiko in si zadalo naslednje cilje: 
• izdajati potrdila o skladnosti, ki lahko zagotovijo visoko stopnjo zaupanja; 
• zagotavljati svoje dejavnosti, ki zagotavljajo, da so neodvisne in svobodne od kakršnegakoli 

zunanjega ali notranjega pritiska, nepristranske in brez predsodkov ali diskriminacije ter da so 
celovite, etično pravilne in profesionalne; 

• zaupno upravljanje informacij in zapisov, s čimer zagotavlja visoko stopnjo varnosti; 
• upravlja svoje osebje pošteno, brez favoriziranja in/ali diskriminacije, tako da so aktivni in 

konstruktivni sodelavci ter ne zgolj uporabniki storitev, s posebnim poudarkom na uradnikih za 
ocenjevanje skladnosti in tistih, ki sodelujejo v preglednih in razpravljalnih dejavnostih, da ne bi 
izvajali pritiska, ki bi lahko ogrozil neodvisnost,  nepristranskosti, integritete in zmanjševanja 
zaupanja v izdane certifikate; 

• Zagotovite kakovostno veljavno storitev in pridobite prepoznavno prisotnost na trgu z namenom, da 
dolgoročno zagotovite visoko kakovostno storitev. 
 

Za dosego zgoraj navedenih ciljev se TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. zavezuje zagotavljati storitve 
ocenjevanja skladnosti z največjo transparentnostjo v skladu s popolno nepristranskostjo, integriteto in 
neodvisnostjo podjetjem, katerim so te storitve zagotovljene, ali pred kakršnim koli drugim zunanjim 
pritiskom, z ustrezno uporabo svojega sistema poslovnega upravljanja. V ta namen mora Generalni 
direktorat: 

• občasno pregledujejo sistem upravljanja podjetja z namenom prepoznavanja in sprejetja ustreznih 
ukrepov za izboljšanje storitev in učinkovitosti dejavnosti; 

• zagotoviti vire, potrebne za pravočasno izvajanje storitve, zlasti z zagotavljanjem, da je zaposlenih 
dovolj osebja, ki so podvrženi začetni oceni, usposobljeni in obveščeni o dejavnostih, ki jih opravljajo, 
ter so zato stalno nadzorovani glede svojega dela; 

• vsaj enkrat letno organizirati sestanek Odbora za zaščito nepristranskosti, da se delo TNV EUROPE 
Tempus Novae Visionis d.o.o. oceni z namenom zagotavljanja njegove etike in nepristranskosti ter 
analize političnih in strateških smernic ter običajnega izvajanja storitve; 

• zavezati se, da ne bodo izvajali svetovalnih dejavnosti ali notranjih revizij organizacijam, ki bi lahko 
bile certificirane ali so že certificirane s strani TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. bodisi z 
notranjim osebjem ali z zunanjim osebjem ali sodelavci; 

• zagotoviti, da se vse komisije upravljajo v skladu z določbami "Dokumenta o oceni tveganja za 
nepristranskost"; 

• ne zaupa nobenih dejavnosti oglaševanja svojih storitev podjetjem, ki nudijo svetovalne dejavnosti 
na področju izdelkov/procesov/storitev/upravljavskih sistemov, ki so predmet ocenjevanja 
skladnosti, hkrati pa izvaja nadzorne dejavnosti za preverjanje odsotnosti lažnih ali napačnih 
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deklaracij ali informacij, ki bi lahko nakazovale, da je pridobitev potrdila o skladnosti lažja,  če je 
izdelan s TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o.; 

• se zavezati zagotoviti popolno ločitev svojih interesov ali zastopanja od dodeljenih nalog ter 
zagotoviti, da njeno osebje, zlasti tisti, ki sodelujejo pri ocenjevanju skladnosti in certifikaciji, opravlja 
svoje storitve v skladu s sistemskimi zahtevami TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o., vedno z 
zagotavljanjem njihove neodvisnosti, nepristranskosti, integritete in popolne odsotnosti 
kakršnegakoli pritiska,  tako zunanje kot notranje ter pred vsemi vrstami konfliktov; 

• zagotoviti, da je proces odločanja o potrdilih o skladnosti osvobojen kakršnegakoli pritiska bodisi s 
strani lastništva, uprave ali katerega koli drugega organa TNV EUROPE Tempus Novae Visionis d.o.o. 
ali katere koli strani, ki jo zanimajo rezultati certifikatov, pri čemer se vedno zagotavlja skladnost z 
zahtevami neodvisnosti, nepristranskosti in integritete; 

• podpirati in širiti načela etike, resnosti, strokovnosti, zanesljivosti in zakonitosti; 
• prevzeti stališče ničelne tolerance do kakršnegakoli dejanja korupcije ali poskusa spodbujanja 

nezakonitega in/ali diskriminatornega ravnanja pri izvajanju svojih funkcij in dejavnosti ali ki bi v 
kakršnem koli primeru lahko ogrozilo nepristranskost in integriteto dejavnosti potrditve skladnosti; 

• analizirati in oceniti tveganja, povezana z dejavnostmi, ki jih izvaja TNV EUROPE Tempus Novae 
Visionis d.o.o., da bi vzpostavili ukrepe za ublažitev njihovih učinkov s pripravo "Dokumenta o oceni 
tveganj nepristranskosti" in vsako leto pregledali njegovo vsebino, ki jo bo predložil v odobritev 
Odboru za zaščito nepristranskosti. 

Posebna pozornost je namenjena upravljanju pritožb, pritožb in sporov, za katere se TNV EUROPE Tempus 
Novae Visionis d.o.o. zavezuje, da zagotovi, da jih osebje učinkovito prevzame in upravlja brez kakršnekoli 
povezave s predmetom pritožbe, ter da so jasni, pregledni, resnični in brez predsodkov ali diskriminacije 
zagotovljeni odgovori, hkrati pa zagotavlja zaščito pritožnika pred morebitnimi povračilnimi ukrepi in/ali 
obtožbami. 

Primernost te politike se vsako leto pregleda med pregledom sistema poslovnega upravljanja. 

Nova Gorica, 11.11.2024     
 
      TNV EUROPE TEMPUS NOVAE VISIONIS D.O.O. 
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